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POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

Leca Graphics, como grupo de empresas afianzadas en el mercado de la produccion de
estuches, agrupadores y otros en cartoncillo asume los siguientes principios de actuacién que
forman su Politica de Gestién de Calidad.

e Implantar un Sistema integrado de gestion que se adapte a las necesidades de la
organizacién y que esté en mejora continua. Revisar periédicamente el sistema de
gestion, con la finalidad de mejorarlo y adecuarlo, y adecuar esta Politica a las
condiciones cambiantes.

e Seguir cuidando a nuestros clientes fidelizados, dandoles soluciones eficaces y un
servicio y producto a medida, consolidandonos asi cada vez més en nuestro sector. Un
cliente satisfecho es uno de los activos mas importante de la empresa. Asimismo, nos
especializamos cada vez mas, para que nuestro producto sea mas eficaz y eficiente.

e Mantener un control permanente del cumplimiento legislativo colaborando con las
administraciones, asi como de requisitos de las diferentes partes interesadas.

¢ Asignacion eficaz de funciones y responsabilidades de forma que el concepto de calidad
esté presente en todos los niveles y actividades.

e El desempefio de nuestros proveedores de materiales y servicios se evaluara
anualmente mediante el andlisis de nimero y gravedad de incidencias ocurridas.

e Llevar a cabo el trabajo dentro de un entorno de gestibn que garantice una mejora
continua de la eficacia del sistema.

e Promover una comprensién y difusion de la politica de calidad dentro de la organizacion,
a través de la formacién y comunicacion continua

Esta Politica resulta de aplicacion a todos los empleados y directivos de Leca Graphics..
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